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1. Cargue en la web de las
resoluciones de registro o Presentar informacién
. o Coordinacion / N
calificado y acreditacion P N° de programas de la actualizada en la web
Aseguramiento de la | Otros Elementos de | Plan Anticorrupcién y | Transparencia y Acceso vigentes. R U i eI DUED Universidad /N° de programas Cupoliamad como aporte al manejo
.g " " _p Y P 'y Lineamientos de transparencia activa NA N/A 9 o la informacion actualizada y clara, N " prog . 24/01/2018| 15/12/2018 Trabajo para el P g Ninguna
Calidad Gestion Atencion al Ciudadano |a la Informacion 2. Publicacion de procesos y 3 con la informacién actualizada _ D dela
correspondiente a los procesos. n Aseguramiento de |. n
procedimientos. en el minisitio web. a Calidad informacion en la
3. Publicacion de informes de Universidad.
\rvpleme.r’lar R EDED Vicerrectoria Avanzar en la
Otros Elementos de [ Plan Anticorrupcion y ~ [ Transparencia y Acceso ol Disefiar e dos de Dos ias de é - on del Sistema
Docencia o o upcion y P 'y Lineamientos de transparencia activa No Aplica No aplica apropiacion del Sistema de . - : - A 01/02/2018 30/11/2018 - . Ninguna
Gestion Atencion al Ciudadano |a la Informacién % divulgacién del Proceso de Docencia disefiadas e implementadas Patricia de Gestion Integral,
Gestion de Calidad, Proceso .
2 Valderrama Proceso de Docencia.
de Docencia
1. Levantamiento de
informacion estadistica
semestral de Inscritos,
Mantener informada a la
GRS, (i s, comunidad universitaria
Egresados de Pregrado y Publicar la informacion estadistica producida P
o " en ejercicio de los
" Posgrado para creacion de por la SAD con cifras actualizadas que Publicacién semestral de la .
Gestion de Otros Elementos de|Plan Anticorrupcion y | Transparencia_y_Acces Elaboracién_de_los_instrumentos_de boletin con previa autorizacién [constituya una manera clara y explicita de informacion estadistica Equipo de Trabajo EEES e
Admisiones y " " ‘p Y P Y/ Monitoreo_del_acceso_a_la_informacion_publica . e ~— |No_Aplica . P ) P ”y yexp 01/03/2018 26/12/2018 quip g de apoyo de la Ninguna
Gestion Atencion al Ciudadano |o_a_la_Informacion _gestion_de_la_informacion de la Vicerrectoria Académica. |rendicion de cuentas ante la comunidad generada por la SAD SAD P a
Registro P " " Universidad, asi como
universitaria como manifestacion de 2
Moyt q los logros sociales
2. Publicacion de un Boletin |transparencia
P (resultados y efectos)
por medios electrénicos N e
(Notas Comunicantes, portal P
web, correos electronicos,
etc.).
1. Levantamiento del Mantener informada a la
" inventario de tramites Elaborar el inventario de tramites para " comunidad en general
Gestién de Otros Elementos de|Plan Anticorrupcion y | Transparencia_y_Acces actualizacion en el Sistema Unico de Inventario de tramites para SUIEEETy de los tramites
Admisiones y P s ‘p Y P Y- Monitoreo_del_acceso_a_la_informacion_publica No_Aplica No aplica g n m " Bt o P 01/03/2018 26/12/2018| equipo de trabajo P ¥ Ninguna
Gestion Atencion al Ciudadano |o_a_la_Informacion 2. Envio de informacién a Informacion de Tramites - SUIT frente al actualizacion en el SUIT servicios ofrecidos por
Registro P - . SAD A
ODP para actualizacion en el [proceso de Admisiones y Registro la Subdireccion de
suIT Admisiones y Registro
1. Programacion de visitas a
Instituciones oficiales y
privadas parainformarala  [Ampliar la cobertura de difusion en Obtener una mayor
" comunidad estudiantil los instituciones privadas y oficiales de los Una campaia de difusion y " demanda de inscritos y
Gestion de Otros Elementos de|Plan Anticorrupcion y - |Mecanismos_de_Atenci rogramas que ofrece la rogramas académicos que ofrece la romocion de los programas SUEHIEERrY ampliar reconocimiento
Admisiones y P s ‘p Y a iy Fortalecimiento_de_ls_canales_de_atencion No_Aplica No aplica prog 9 P .g A a s prog 01/03/2018 26/12/2018| equipo de trabajo P Ninguna
Registro Gestion Atencion al Ciudadano |6n_al_Ciudadano Universidad. universidad tanto de pregrado como de de pregrado y posgrado SAD de la Universidad frente
9 posgrado, a través de campaiias de difusion y |desarrollada ala comunidad en
4. Participacion en las Ferias |promocion. general.
Universitarias que convocan a
la Universidad
1. Aplicacién de encuesta 3 2 w
b P Aplicar una encuesta de satisfaccion a una
" Satisfaccion a través por web n 3 " Tomar medidas
Gestion de CrnEarmisc Ematrmmmy s d s muestra de los estudiantes que solicitan Subdirector, g Asociado al componente de
Admisiones y " e ‘p Y . oo Fortalecimiento_de_Is_canales_de_atencion No_Aplica No aplica . . atencion en la Subdireccion de Admisiones | Encuesta aplicada 01/03/2018 26/12/2018|equipo de trabajo 3 P Plan anticorrupcion y atencion
Gestion Atencion al Ciudadano |6n_al_Ciudadano 3. Elaboracién de un informe o a m mejoramiento de la 3 )
Registro . con el fin de medir el grado de satisfaccion en SAD i ) al ciudadano: PQRS
sobre los resultados que sirva ) . atencion al pablico
e el servicio de los usuarios.
para mejorar la atencion.
1. Actualizar la politica y los
lineamientos de la
adminsitracion de riesgos de | Asesorar y apoyar tecnicametne a todos los Facilitadores
3 5 o 2 Politica_de_administracion_de_riesgo la UPN. procesos en la formulacion y/o actualizacion  |N° mapas de riesgos Equipo de trabajo P
Gestion de Calidad Otm?vElememos e el Aptlwrrgpcwon Y Gestlon,q‘e,Rlesgos,de No_Aplica N/A 2. Asesorar y apoyar de los mapas de riesgos, incluidos los de formulados y/o actualizados / 01/02/2018 30/11/2018 Oficina de Folmca GENEEEEG Ninguna
Gestion Atencion al Ciudadano |_Corrupcion . . . N o . o A incluida en la matriz
Construccion_del_mapa_de_riesgos_de_corrupcion enla segun la politica y de |N° procesos del SGI Desarrollo y
formulalcion Y/O actualizacion [riesgos. planeacion
de los mapas de riesgos de
Proceso de Audiencia
Publica de Rendicion de
Gestion de Control y | Otros Elementos de | Plan Anticorrupcion BTG pEa Presentar informe de evaluacion del proceso Oficina de Control |Cuentas bajo los
" y " o .p Y Rendicion de Cuentas  |Informacion de calidad y en lenguaje comprensible No aplica No aplica Rendicion de Cuentas en la L P Informe de evaluacion 10/01/2018 22/12/2018 y ) ) A
Evaluacion Gestion Atencion al Ciudadano UPN de Rendicién de Cuentas de la UPN Interno lineamientos del Manual
Unico de Rendicion de
Cuentas
. . Cunplimiento en la
Gestion de Control y [Otros Elementos de | Plan Anticorrupcion y | Gestion_de_Riesgos_de: Rea.hzar segvu\m\enlo a.I'PIan P e e o sggu\m\emo e sgg\.nm\enlo Oficina de Control [presentacion de
i o o . " Seguimiento No_Aplica No aplica Anticorrupcion y Atencién al | dentro de los plazos para 1# 10/01/2018 22/12/2018| . N/A
Evaluacién Gestion Atencion al Ciudadano |_Corrupcion 5 - Interno reportes e informes
Ciudadano cumplir con el requerimiento legal programados
Jreaueridos.
Transparencia en los
Gestion de Control y | Otros Elementos de | Plan Anticorrupcion y - | Gestién_de_Riesgos_de Realizar seguimiento al Mapa | Presentar tres informes de seguimiento a los fadeiomesdeseouimiony Oficina de Control | procesos internos de la
y pcony LONER Seguimiento No_Aplica No aplica 9 P 9 realizados / # seguimientos 10/01/2018 22/12/2018 P A

Evaluacion

Gestion

Atencion al Ciudadano

_Corrupcion

de Riesgos de Corrupcion

Mapas de Riesgo de Corrupcion

programados

Interno

Universidad Pedagégica
[Nacional
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Para lograr el indicador con
1. Capacitar a la comunidad o éxito, es indispensable y
A P 3 1. Normalizacion del 3 A
académica y administrativa en Supernumerarios . obligatorio contar con:
proceso de formacion
el uso y los recursos que Coordinador y
i R " de usuarios.

" ofrece la Biblioteca Central de - Técnico Satélites - IlLos Recursos Electronicos
Gestién de Otros Elementos de | Plan Anticorrupcion Mecanismos de la UPN. 020 askapaciacoesienie] # capacitaciones afio actual Técnicos (Bases de datos) para la
Informacion " ) ‘p Y " " Fortalecimiento de los canales de atencion No Aplica No aplica : proceso de Formacion de Usuarios, frente a P N . 05/02/2018 30/11/2018| - 2. Autonomia por parte . P

. Gestion Atencion al Ciudadano | Atencion al Ciudadano 5 /# capacitaciones afio anterior Administrativos de formacion de usuarios.
Bibliografica m la vigencia anterior. n de los usuarios frente a | "~
2. Evaluacién permanente por las areas . 1 Optimas condiciones en la
. A los recursos y servicios |, o
parte de los usuarios como Circulacion y o infraestructura tecnologica de
A que ofrece Biblioteca

parte activa del proceso de Procesos Central. la UPN para que el software

mejora continua, | bibliografico funcione con
total
La terminologia de uso frente
a la poblacion focal, parte de
lo dispuesto en las siguiente
normatividad:

1. Analizar que tipo de - Sentencia C-548 de 2015

documentos que posee la 9 (Corte Constitucional)

4 Fomentar el uso de las herramientas
Biblioteca central serviran de P ”
pr del centro de Ti (# a "
" apoyo académico para p @ 4 A Acceso a la informacion |- Ley 618 de 2013
Gestion de q 3 n A o m para incrementar en un 30% de la totalidad  |accesibles vigencia actuall # Supernumerarias 2 3 2
. Otros Elementos de|Plan Anticorrupcion y - |Mecanismos de " 3 posterior digitalizacion. 5 2 a través de las TIC (Presidencia de la Republica
Informacion o o . 2 " Fortalecimiento de los canales de atencion No Aplica No aplica de la vigencia 2016 (450);el nimero de (450) documentos accesibles 05/02/2018 30/11/2018| Centro AR )
. Gestion Atencion al Ciudadano | Atencion al Ciudadano 5 " p B an (digitalizacion del texto [de Colombia)
Bibliografica . documentos digitales a los que la poblacién  |digitalizados vigencia Tiflotecnologico |
2. Digitalizar y dar acceso a , impreso. Efc...)
focal puede acceder para consulta y apoyoa |2016)*100 . y
documentos de apoyo D - Convencion Internacional de
! " su proceso académico " N
académico a la poblacion Discapacidad.
focal
- E140% inicial se desarrollo
en las Vigencias 2016 y 2017,
en busca de completar la meta
(90 %)en la vigencia 2019.
. [Revisar el seguimiento de las acciones )
" Realizar seguimiento 3 n Mantener el material Se requiere mas personal de
Gestion de q 3 a2 9 n en el mapa de riesgos a través de " . AN
. Otros Elementos de|Plan Anticorrupcion y | Gestion de Riesgos de o 3 semestral a las actividades 3 A Informe semestral de cada disponible  [Vigilancia que realice le
Informacion P s q e Monitoreo y revision No Aplica No aplica los informes de seguimiento semestrales 05/02/2018| 30/11/2018] . .
. Gestion Atencion al Ciudadano | Corrupcion planteadas en el Mapa de q B seguimiento Biblioteca para consulta de los registro de usuarios a la salida
Bibliografica enviados a la Oficina de Desarrollo y N "
riesgos m usuarios de la Biblioteca
Planeacién
|Subdirector de
Realizar 3 reuniones de G.esnon ©
Seguimiento y revision a los | Revisar y hacer seguimiento a los riesgos de SHmED
Gestion de sistemas | Otros Elementos de | Plan Anticorrupcion y | Gestion de Riesgos de - . . g y e y 9 . 9 No. de Reuniones realizadas Informacion / Mitigar la ocurrencia de |, .
informaticos Gestion Atencion al Ciudadano | Corrupcion Monitoreo y revision No Aplica No Aplica riesgos de corrupcion-Mapa  |corrupcién-Mapa de riesgos del proceso 3 03/01/2018 31/12/2018| D Y Ty Ninguna
P de riesgos para monitorear  GESTION DE SISTEMAS INFORMATICOS. o P
posibles ocurrencias P y
administrativo y
calidad
T. EfectuarTa revision y
consolidacién de las
actividades prioritarias, que
deben incluirse en el Sistema 8
= 2 Prevenir la ocurrencia
de Gestion de la Seguridad y :
. de accidentes y/o
Salud en el Trabajo. a m 3 Subdirector de
Disponer a través del micro sitio de la Actividades del Sistema de enfermedades
2. Elaborar el documento del A R, . - Personal y
" y . . " Subdireccion de Personal, la ejecucion del las | Gestion de la Seguridad y . laborales, fomentando
Gestion del Talento | Otros Elementos de | Plan Anticorrupcion y | Transparencia y Acceso |, 8 2 B Sistema de Gestion de la - 2 A miembros del 3 B
" e . . Lineamientos de transparencia activa No Aplica No aplica y diferentes actividades que hacen parte del Salud en el Trabajo, 15/01/2018 31/12/2018| . una mayor calidad de ~ [Ninguna
Humano Gestion Atencion al Ciudadano |a la Informacién Seguridad y Salud en el P 3 3 a equipo de trabajo | . 3
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud  |publicadas en el micro sitio de . vida, en los servidores
Trabajo para la UPN h ) - de la Seguridad y | . '
en el Trabajo de la UPN, para el afio 2018.  (la SPE. pblicos de la
Presentar y publicar el Salud Trabajo. P .
y Universidad Pedagdgica
documento del Sistema de Nl
Gestion de la Seguridad y .
Salud en el Trabajo, para su
aprobacion y ejecucion
durante ol afin 2018
Verificar a través del
diligenciamiento de la lista de
chequeo de documentos y el Subdirector /
formato de entrevista, el ireccion de 6n en los
cumplimiento de los requisitos . . Seguimiento efectuado al Personal; pagos indebidos, por

” " . " . Llevar a cabo el seguimiento al Riesgo de 9 a

Gestion del Talento | Otros Elementos de | Plan Anticorrupcion y | Gestion de Riesgos de A . establecidos en el Manual . . Riesgo de Corrupcion, del Profesional efectos de "
oa m a m Monitoreo y revision No Aplica No aplica o 5 Corrupcion, establecido por el Proceso de a 02/01/2018| 201212017, n Ninguna
Humano Gestion Atencion al Ciudadano | Corrupcion Especifico de Funciones de la . proceso de Gestion de Talento Universitario, nombramientos sin el
Gestion de Talento Humano. n
Universidad, para el cargo que Humano. dela de los
va a ocupar, de acuerdo con seleccion de requisitos.
la revisién de cada uno de los personal.
soportes allegados por parte
del aspirante.
Procesos en tramite,
. . . Continuar y finalizar 80 procesos que estan ot godran \.Iegar a
Proferir decisiones de caracter a n 3 o segunda instancia, otros
Otros Elementos de [Plan y de interlocutorio y de tramite, TS UFIEREMTID FEE | MITImERres Jefatura y Grupo |al archivo de la oficina
Gestion Discipinaria Gestion Atencion al Ciudadano |Atencion al Ciudadano Y B L practicas y pruebas hasta delmmies en Asupecide S0L20l Sl de Trabajo OCDI |teniendo en cuanta que Wigee

culminar el proceso

garantia del debido proceso, como derecho
de los disciplinados.

procesos planeados a iniciar

cada caso en particular
tiene sus tiempos
procesables aplicables.
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Procesos en tramite,
Iniciar con 80 nuevos procesos de los algunos podran llegar a
Proferir decisiones de carécter |originados en quejas recibidas, para dar a ran segunda instancia, otros
Otros Elementos de Plan y de i io y de tramite, limi ala ley di ia, cumplir con Y DA pREET EEED Jefatura y Grupo |al archivo de la oficina
Gestion Discipinaria Gestion Atencion al Ciudadano |Atencion al Ciudadano yP i S practicas y pruebas hasta la razon de ser de la oficina y darle tramite a / g:r::éz:: mt:icaersos ool2e Slf0 de Trabajo OCDI |teniendo en cuanta que St
culminar el proceso los informes o quejas que han llegado ala P cada caso en particular
dependencia tiene sus tiempos
aplicables.
Preparar y presentar al Comité
REDCRRSTEL . Presentar trimestralmente un informe de No. De informes de a
" . p Reconocimiento de Puntaje, P e . 9 Lider del proceso | cuatro (4) informes de
Gestion Docente Otros Elementos de | Plan Anticorrupcion y - . B 9 q B de de lap! al |01 defebrero |29 de Diciembre, 3 n
’ " m 5 Rendicién de Cuentas  |Informacién de calidad y en lenguaje comprensible No Aplica No aplica cada tres meses la n 3 o y equipo de apoyo |seguimiento Ninguna
Universitario Gestion Atencion al Ciudadano 8 s 3 académica, para puntos salariales, puntos CIARP conforme al nimero de de 2018 de 2018
informacion del seguimiento 3 m 3 al CIARP. presentados
o adicionales y por bonificacion. actas publicadas.
de evaluacion de la
ezl Crear un link en el minisitio de la pagina de la EEBOCImMEDCIL Lider del proceso
Gestion Docente Otros Elementos de | Plan Anticorrupcion y | Transparencia y Acceso T ey e No Avlica No aplica de la pagina de la e T Zeglas de actas publicadas conforme |01 de febrero |29 de Diciembre . gea - Actas publicadas en el Mrm
Universitario Gestion Atencion al Ciudadano |a la Informacién ! ! P 1a pasiv ol Pl Universidad, las actas vers! 4 ' Socializact al nimero de reuniones de 2018 de 2018 ¥ equip POYO | i sitio del CIARP ngu
ma decisiones del comité al CIARP.
suscritas oor el Comité. CIARP realizadas
Rea\lzar.tsqusnm\snlos @ Publicar cinco (5) Notas comunicantes para
fubladcp ooty informar y recordar a la comunidad Lider del proceso  [Cinco notas
Gestion Docente Otros Elementos de [Plan y de No Avlica No aplica comunicantes informando :miversil;’na Jas actividades uflechas Notas comunicantes 01 de febrero |29 de Diciembre le . gea . o;municantes Mrm
Universitario Gestion Atencion al Ciudadano | Atencion al Ciudadano Y ! P actividades y fechas p Y . publicadas de 2018 de 2018 ¥ equip poy 3 9
s programadas segun los calendarios al CIARP. publicadas
necesarias para tramites ante g e
¢l CIARP. — UG
Vicerrector
Administrativo y
Financiero -
1. Elaborar y remitir para Subdirector de
revision, propuesta de Politica Servicios
de Gestion Documental de la Generales, Estandares
UPN i de para
Gestién Documental Otro?Elememos de [Plan Ar u y [T _y_Acces at _de_los_i _de_gestion_de_la_inform NA NA Fresemar.a'a\ Comité de Archivo, propuestas Prcpugstas presentadas al 01/02/2018 311212018 G.esnon de DIDUUFI[, tramitar, Ninguna
Gestion Atencion al Ciudadano |o_a_la_Informacion acion 2. Elaborary remitir, para revision Comité de Archivo Sistemas de organizar, conservar y
propuesta de Programa de Informacion, recuperar documentos
Gestion Documental de la Oficina Juridica, ~ |fisicos y electronicos
UPN Oficina de
Desarrollo y
Planeacion y SSG -|
Archivo y
@
Subdireccion
5 a o " Cumplir con las acciones 1. Realizar seguimiento par dar - financiera- Realizar seguimiento para la
Gestion Financiera Otro?Elememos @A An“wm.jpcmn Y Ges"on,d.e Resgcste Monitoreo_y_revision No_Aplica No aplica en el Mapa de imiento al - Indicador y fechas de Cumphm.enlo dolD Acmongs 01/02/2018| 31/12/12018| Presupuesto, Reducir los riesgos autoevaluacion y optimizacion
Gestion Atencion al Ciudadano | Corrupcion . y . para los riesgos de corrupcion
Riesgos de Corrupccion ejecucion Contabilidad y en los controles
Tesoreria _
1. Publicar en la pagina con una periodicidad Informamon pEpesly
— Financiera publicada en la
mensual los Informes de Ejecucion agina Web de la UPN.
Publicar la Informacion Presupuestal de Ingresos y Gastos Subdireccion pag . ; o
Otros Elementos de | Plan Anticorrupcion y | Transparencia y Acceso Presupuestal y Financiera en Publicacion de la Informacion Financiera- Permitir el acceso a la RO EIEEOTE S
Gestion Financiera " e ‘p Y P . y Monitoreo_del_acceso_a_la_informacion_publica No_Aplica No aplica . p Y . N : 01/02/2018 31/12/2018| N o la pagina con el fin de verificar
Gestion Atencion al Ciudadano |a la Informacion la pagina Web Institucional de|2. Publicar los Estados Financieros y Notas |Presupuestal y Financiera F y Pblica e e, oy
laUPN alos Estados Financieros de forma mensual Contabilidad qublicada PEn
una vez se realice el cierre trimestral y se p porp: )
el Oficina de Comunicaciones,
P il conla reauerida
Elaborar y presentar el Profesional Presentar los avances
\n.forme Presupuestal y Especializado en Ig gestion y las lomEETEE el
q o n n m o Financiero de acuerdo con el o m Contabilidad, acciones de mejora que
I Otros Elementos de | Plan Anticorrupcion y L Incentivos_para_motivar_la_cultura_de_la_rendicion_y_petici . Elaborar un (1) Informe de Gestion acon Presentacion de la Informes contribuyen a la UPN
Gestion Financiera P s 3 Rendicién de Cuentas |, No_Aplica No aplica periodo requerido y las 5 5 a 01/02/2018| 31/12/2018|F y al 5
Gestion Atencion al Ciudadano o6n_de_cuentas : base en las indicaciones dadas por la ODP |Informacion a la ODP B . a la autoevaluacion de la
fechas establecidas por la Tesoreria junto | cumplimiento de la o
0 P L Gestion.
Oficina de Desarrollo y con el Lider del mision y objetivos
Planeacién Proceso i
Se adiciond esta ACCION
por cuanto se considera
Espacio web de la oficina Permitir que la 'Srgfj;zn;z Ei?:z:;:lia o
Revisar permanentemente el " . juridica actualizado ciudadania pueda .
n Mantener actualizado el espacio asignado a a minisitio web de la Oficina
Otros Elementos de|Plan Anticorrupcién y | Gestion_de_Riesgos_de UTEDTEDEE JIELDE!D la oficina juridica en la pagina web y contar LEDCIER geeceialiogiacel Juridica la normativia de la
Gestion Juridica " o .p Y - 905 Lineamientos_de_transparencia_activa N/A N/A Oficina Juridica e incluir un ) pag y Vinculo que direccione desde 02/01/2018 27/12/2018|Juridica y Equipo |clara y pertinente;yala |
Gestion Atencion al Ciudadano |_Corrupcion con el vinculo que direccione desde la web de L g Universidad.
link que direccione a la . el minisitio web de la OJU el de Trabajo normativa de la UPN
la OJU el espacio con la Normativa de la UPN .
normativa de la UPN espacio de Normativa de la desde el Minisitio web
de OJU El porcentaje de avance de
esta accion se realizara en el
segundo cuatrimestre de
1. Normatividad publicada/
Normatividad expedida de
Gestion para el " . ) CETE TIEDEETEE Poner a disposicion de la ciudadania el 100% |100% de la normatividad de secre‘(‘ano Carere| Ciudadania mas
Otros Elementos de|Plan Anticorrupcion y | Transparencia y Acceso |, . . 5 . 2. Notificaciones - Auxiliar . " "
Gobierno oa m a o Lineamientos de transparencia activa No Aplica No aplica dela de general general 24/01/2018 21/12/2018 y con facil Ninguna
» Gestion Atencion al Ciudadano |a la Informacion realizadas/Actos N = dministrativo .
Universitario vigente para su consulta publicada acceso a la informacion

administrativos de carécter
especifico y concreto
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1. Actas del Consejo Superior Dar a conocer a los
y el Consejo Académico interesados las
publicadas una vez sean " " an decisiones tomadas por
" Tramitar todas las solicitudes dirigidas al e . L
Gestion para el . p 9 aprobadas y firmadas B n 100% de las solicitudes Secretario General | el Consejo Académico y
Otros Elementos de|Plan Anticorrupcion y | Transparencia y Acceso |, . . y . Consejo Superior y Consejo Académico, y dar p A "
Gobierno " m 5 p Lineamientos de transparencia activa No Aplica 2. Acuerdos de Consejo 3 . tramitadas ante los cuerpos 24/01/2018| 21/12/2018(- Asistente de Superior, de manera Ninguna
) Gestion Atencion al Ciudadano |a la Informacion ) a conocer las decisiones tomadas por dichos ) ) ’
Universitario Superior y el Consejo colegiados Consejos que puedan participar
P cuerpos colegiados. )
Académico publicados una en los diferentes
vez sean aprobados y procesos de la
firmados Universidad.
1. Tramite, seguimiento y
control de las peticiones,
quejas, fSC'an“ﬂrS“a Permitir a la comunidad
sugerencias, felcliaciones y 1. PQRSFD tramitadas / iayala
denuncias de acuerdo a los -
. PQRSFD interpuestas. sociedad en general,
- tiempos reglamentarios. " 9 : Secretario General N
Gestion para el . p 5 o Tramitar el 100% de las peticiones, quejas, ~ |2. Informes publicados / n expresar sus peticiones,
Otros Elementos de|Plan Anticorrupcion y - |Mecanismos de " " . 2. Publicacion del informe 5 . . - Técnico "
Gobierno " m 5 "n " Normativo y procedimental No Aplica ) reclamos, sugerencias, felicitaciones y Informes trimestrales por 24/01/2018| 21/12/2018| A quejas, reclamos, Ninguna
) Gestion Atencion al Ciudadano | Atencion al Ciudadano trimestral del Sistema de a 9 5 3 o Administrativo 9
Universitario ) dela en general. publicar en el afio. 3
peticiones, quejas, reclamos, - i SGR co
y 3. Encuesta de satisfaccion felicitaciones y
sugerencias, felicitaciones y
) implementada denuncias y obtener
demeEs, una respuesta
3. Aplicar una encuesta de
satisfaccion a los usuarios del
cictama da PORSEN
N"de informes de movilidad
académica reportados / N° de
informes de movilidad
Revision de los documentos a lca::gca Epetcsien
subir en la plataforma Web. portar.
o N Se mantendra
At .. |N°de Convenios suscritos / P
Otros Elementos de |Plan Anticorrupciony | Transparencia y Acceso Cargue de documentos en la  [Actualizar el mini sitio de internacionalizacion e S q—— Equino de trabaio informada a la
Internacionalizacion P s ‘p Y P 'y Lineamientos de transparencia activa N/A N/A plataforma Web. en la pagina web UPN respecto a informes de _ s 23/01/2018 211122018 ip ) comunidad universitaria (Ninguna
Gestion Atencion al Ciudadano |a la Informacion suscribir. ORI H
movilidad; Convenios, y Convocatorias. sobre las principales
Mantenimiento y seguimiento 0 A actividades de la ORI.
; ot N° de convocatorias de
de la informacion en la pagina s
web - internacionalizacion. mEE LT
. académico ofertadas / N° de
convocatorias de movilidad e
nar nfartar
Subdirectora de
Gestion de Mantener informada a la
Otros Elementos de | Plan Anticorrupcion y | Transparencia y Acceso (T O Actualizar regularmente la informacion de la [Pagina web en linea para la idad educativa
Investigacion P s ‘p Y P o ¥ Monitoreo del acceso a la informacién piblica No Aplica No aplica informacion de la pagina web |- 9 9 o P 15/01/2018 2812120177 M Ninguna
Gestion Atencion al Ciudadano |a la Informacion Pagina web del -CIUP comunidad Facilitadores SGP- | sobre la investigacion
de la SGP-CIUP -
CIUP - Oficina de  [en la universidad
P .
L Cvs.qso\!dar aroesgel Contar con informacion
Comité Directivo frente al e
" q o cumplimiento de las metas del |Presentar al Rector el documento técnico de  |Informe consolidado del Plan i P .
Planeacion Otros Elementos de | Plan Anticorrupcion y . ) " " O A - Jefe ODP - anlisis de cumplimiento |
A P s 3 Rendicién_de_Cuentas |Informacién_de_calidad_y_en_lenguaje_comprensible No_Aplica N/A PDI. seguimiento y evaluacion de los avances del |de Desarrollo Institucional 20/01/2018 15/06/2018 Ninguna
Estratégica Gestion Atencion al Ciudadano - - - Facilitador PES | de las metas del Plan de
2. Finalizar documento técnico | Plan de Desarrollo Institucional 2014-2019 20142019
T G D e Desarrollo Institucional
P viarlo p ( 2014-2019
al Rector.
1. Gestionar la realizacion de
audiencias publicas con la Facilitadores " y
comunidad universitaria. Equipo de trabajo aiicpeconcely
P\aneavclpn Otro?Elememos de [Plan Aptlwrrgpcwon y Rendicion_de_Cuentas Dialogo_de_doble_via_con_la_ciudadania_y_sus_organizaci No_Aplica NA Ny s Llevar a cabo la aud\en}cla publica con los. e 1510112018 30106/2018| Oficina de Qomumdad universitaria Ninguna
Estratégica Gestion Atencion al Ciudadano ones R resultados de la vigencia 2017 informada en la
universitaria y otros grupos Desarrollo y P
) . " audiencia publica
sociales a las audiencias planeacion
oublicas
1. Actualizar el formato de Facilitadores
" q o P e 2 racionalizacion de tramites del o N° tramites actualizados / N° Equipo de trabajo |Seccion de la UPN
Planeacion Otros Elementos de|Plan Anticorrupcion y |Racionalizacion_de_Tra . T " Avanzar en la actualizacion de al menos ) : " "
A oa m a . Tecnolégicas Formularios_diligenciados_en_linea [N/A DAFP o tramites propuestos por 01/02/2018 31/12/2018 Oficina de actualizado en el portal |Ninguna
Estratégica Gestion Atencion al Ciudadano | mites " cuatro tramites en el portal web SUIT
2. Actualizar 4 tramites en el actualizar Desarrollo y suIT
oortal SUIT. i i
Publicar la oferta académica Namero de plegebies de
programas académicos
de la universidad en redes
; a editados y actualizados en .
sociales y a través de canales Profesional -
N . cuanto a su contenido y su Publicaciones en redes
impresos Promover a través de redes sociales y de ) especializado 5
Planeacion Otros Elementos de|Plan Anticorrupciény - |Mecanismos de ublicaciones impresas la oferta académica grafica coordinador Grupo oS
o > norrupeion y ISmos ¢ Fortalecimiento e los canales de atencion No Aplica No aplica ) P presas 2 26012018 15112/2018 i Ninguna
Estratégica Gestion Atencion al Ciudadano |Atencion al Ciudadano Mantener actualizada la de la universidad, coincidiendo con lo o de 9 a
. P 9 3 3 Numero de publicaciones . Piezas graficas
informacion sobre los periodos de convocatoria a matriculas. Comunicaciones |
A realizadas en redes sociales. impresas
programas académicos de Corporativas
pregrado y posgrado de la
Universidad.
Gestionar la informacion, Reglslr.o Celiancoce
" . contenidos en los
realizar el cubrimiento B T
periodistico y redactar los Atender el 100% de las solicitudes de P
Planeacion CrnEad Emarirmrray |Fomrhnsem contenidos para dar tramite a |divulgacion de informacioén enviadas por las  |NGmero de solicitudes de ealh
e S nticormupeion y parencia y Lineamientos de transparencia activa No Aplica No aplica las solicitudes de di i émicas y administrati 6n atendidas 26/012018|  15112/2018 it Ninguna
Estratégica Gestion Atencion al Ciudadano |a la Informacion ) L " ) de
de informacion de las de la Universidad en los diferentes medios de .
0 o P Comunicaciones | Publicaciones en los
unidades " -
Bh Corporativas medios de

Universidad.

comunicacion
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Consolidar 1a pauta visual y de
navegacpn e.n Io.s 8 Actas de entrega de los
subdominios institucionales y min sitios
elaborar los mapas de sitios
de los subdominios
I EETEES Consolidar y descentralizar la administracion  [Actas de entrega de los mini :;(;Lecs‘:‘r;aa\ do Registro (trafico) de
Planeacion Otros Elementos de [ Plan Anticorrupcion y ~ [ Transparencia y Acceso Dar apoyo comunicativo a los dbenitEilindd Wi Rt D | (oo UDE it aimzsy) coordinador Grupo EEEUNDIED
. P s q s Lineamientos de transparencia activa No Aplica No aplica 3 bases de datos existentes y atender el 100% |registro de atencion de las 26/01/2018| 15/12/2018 solicitudes de los Ninguna
Estratégica Gestion Atencion al Ciudadano |a la Informacién procesos de elecciones y 3 4 de
5 de las solicitudes de los procesos de solicitudes de procesos de EErkis procesos de elecciones
y eleccion y designacion. Cororaivas y designaciones.
Promocionar el botén de P
SEEE (i informacién de los
Comunicantes, Magazin nUevs suscriptores.
Pedagdgico, boletines )
Gestionar la traduccion de Docurr‘emo;l: dt’; oa
contenidos del portal web ey
institucional Namero de cuartillas Profesional (in \gs) ub\iga fsen
Gestionar con el Di de Lenguas la y enel especializado ol gcrta\yw;;b
Planeacion Otros Elementos de|Plan Anticorrupcion y | Transparencia y Acceso | . " L . Publicar los contenidos traduccion de ochenta (80) cuartillas de los | portal web institucional. coordinador Grupo | . Plan GEL — Informacion en
Estratégica Gestion Atencion al Ciudadano |a la Informacion EliEict teqcaiceiaces e fodeca foebkd traducidos. contenidos de primer y segundo nivel de las  |Numero de enlaces generados At i2nls de Linea
unidades é y ini y al portal en Comunicaciones
Promocionar los contenidos segunda lengua (inglés) Corporativas hito:/www, icae

en segunda lengua en los
subdominios institucionales.

du.co/vercontenido.php
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